
नेपाल लाआभस्टक सेक्टर आनोभेसन अयोजना 
अयोजना व्यवस्थापन कायाालय 

 हररहरभवन, लललतपुर 

 
नागररक वडापत्र (Citizen Charter) 

 

क्र.स.ं 
सेवा सुलवधाको 

लववरण 

सेवा प्रक्रक्रया, अवश्यकता 

पने कागजपत्रहरु 

/प्रमाणपत्रहरु 

लाग्न ेसमय 
लाग्न े

शलु्क 

लजम्मवेार 

कमाचारी/शाखा/आकाइ 
कोठा न.ं 

गनुासो सनु्ने 

ऄलधकारी 
कैक्रियत 

१ समन्वय 

लवलभन्न 

सरोकारवालाहरुसँग 

ऄन्तरक्रक्रया, छलिल, 

बैठक, गोष्ठी अक्रदबाट 

काम गन े

अवश्यकता 

ऄनुसार 
लनःशुल्क 

वररष्ठ योजना ऄलधकृत / 

योजना ऄलधकृत 

304/ 

310 
अयोजना लनदेशक  

२ बजेट कायाक्रम 

सरोकारवालासँग 

ऄन्तरक्रक्रया, छलिलबाट 

योजना तजुामा 

अवश्यकता 

ऄनुसार 
लनःशुल्क 

वररष्ठ योजना ऄलधकृत / 

योजना ऄलधकृत 

304/ 

310 अयोजना लनदेशक  

३ 

कायाक्रम 

ऄनुगमन 

लनरीक्षण र 

मूल्याङ्कन 

संचाललत कायाक्रमहरुको 

ऄनुगमन लनरीक्षण र 

प्रलतवेदन तयार गरी 

सम्बलन्धत लनकायमा 

पठाईने 

अवश्यकता 

ऄनुसार 
लनःशुल्क 

वररष्ठ ऄनगुमन तथा 

मूल्याङ्कन ऄलधकृत / 

ऄनुगमन तथा मुल्याङ्कन 

ऄलधकृत 

303/ 

310 अयोजना लनदेशक  

४ 

अयोजना 

सम्बलन्ध 

जानकारी सूचना 

सरोकारवालाहरुको 

लजज्ञासा समाधानाथा पहल 

गन े

तुरुन्त लनःशुल्क 
सूचना ऄलधकारी / सहायक 

सूचना ऄलधकारी 

303/ 

310 अयोजना लनदेशक  

५ 
अर्थथक प्रशासन 

सम्बन्धी कायाहरु 

अर्थथक प्रशासन सम्बन्धी 

ऐन लनयमानुसार 

अवश्यकता 

ऄनुसार 
लनःशुल्क 

ईप-सलचव (लेखा)/ 

लेखापाल 
305 अयोजना लनदेशक  



६ 

खररद तथा 

स्टोर सम्बन्धी 

काया 

प्रचललत ऐन लनयम 

ऄनुसारका खररद तथा 

स्टोर सम्बन्धी 

कागजपत्रहरु 

अवश्यकता 

ऄनुसार 
लनःशुल्क 

खररद ऄलधकारी / नायव 

सुब्बा 

303/ 

310 अयोजना लनदेशक  

७ 

पूरक ऄनुदान 

सम्बलन्ध 

जानकारी 

लनधााररत िमेट  तुरुन्त लनःशुल्क 
सूचना ऄलधकारी/ सहायक 

सूचना सुन्ने ऄलधकारी 

303/ 

310 अयोजना लनदेशक  

८ 

अयोजना 

सम्बलन्ध गुनासो 

व्यवस्थापन 

गुनासो व्यवस्थापन 

कायालवलध 2075 ले तोके 

बमोलजम 

तुरुन्त लनःशुल्क 

गुनासो सुन्ने ऄलधकारी / 

सहायक गुनासो सुन्ने 

ऄलधकारी 

304/  

310 अयोजना लनदेशक  

 


